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土木工事向けタブレット端末の誤納品に関するお詫び
謹啓　向寒の候、貴院ますますご隆盛のこととお慶び申し上げます。平素より格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。
さて、このたび貴社よりご注文いただきました「土木工事向け現場管理タブレット端末」につきまして、本来お届けすべき機種とは異なる製品を納品してしまいましたこと、心より深くお詫び申し上げます。
弊社にて事実確認を行いましたところ、受注処理後の出荷準備段階において、倉庫管理システムへ登録された商品コードと出荷指示書の内容に相違が発生していたことが判明いたしました。本来は複数担当者による照合確認を行うべきところ、一部確認作業が十分に実施されなかったため、誤った機種が出荷される結果となりました。
ご注文いただいた製品は、現場写真の記録や測量データの確認、工事進捗管理などの業務で使用される重要な機器と承知しております。そのような中で誤納品が発生し、貴社の工事準備や現場運営にご迷惑をおかけしましたことを、誠に申し訳なく存じております。
現在、正しい製品の出荷手配を最優先で進めており、〇月〇日に担当者が直接お届けする予定でございます。また、誤って納品いたしました商品につきましても、同時に回収させていただきます。
弊社では今回の事態を重く受け止め、受注データと出荷指示内容の照合作業を見直すとともに、出荷前の複数チェック体制を強化いたします。さらに、物流部門と営業部門との連携強化を図り、再発防止に努めてまいります。
本来であれば万全の状態で商品をお届けすべきところ、このような不手際によりご迷惑とご心配をおかけしましたことを重ねてお詫び申し上げます。
敬具
