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価格改定のご要望につきまして
謹啓　向春の候、貴社ますますご隆盛のこととお慶び申し上げます。平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
このたびは、弊社取扱製品「ネットワーク監視カメラシステム ○○シリーズ」のご採用をご検討いただき、誠にありがとうございます。また、お見積内容につきましてご丁寧なご相談を賜りましたこと、重ねて御礼申し上げます。
さて、ご依頼いただきました販売価格のお値引きにつきまして、社内にて慎重に検討を行いました。しかしながら、誠に恐縮ではございますが、今回につきましてはご要望に沿うことができかねるとの結論に至りました。
ご承知のとおり、近年は半導体部品や通信機器関連部材の価格上昇が続いており、弊社におきましても製造原価や物流費、保守運営費の増加に直面しております。そのような状況の中でも、製品品質やサポート体制を維持するため、価格改定を最小限に抑えながら事業運営を行ってまいりました。
今回ご提案しております価格につきましても、現時点で可能な限り適正な条件にて算出しており、さらなる値引き対応は難しい状況でございます。
また、本システムには24時間監視対応の保守サービスや遠隔サポート体制が含まれており、導入後も安心してご利用いただける内容となっております。単に製品を納品するだけではなく、長期的な運用支援を含めた総合的なサービスとしてご評価いただけましたら幸いに存じます。
なお、今後継続的なお取引をいただく中で、導入台数の増加や複数拠点への展開などがございました際には、改めてご提案条件を検討させていただくことも可能でございます。その際はぜひご相談ください。
せっかくご要望をお寄せいただきましたにもかかわらず、ご期待に添えないご回答となりますことを心よりお詫び申し上げます。何卒事情をご賢察のうえ、ご理解賜りますようお願い申し上げます。
まずは書面をもちまして、お値引きのご要望に対する回答を申し上げます。
敬白
