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株式会社○
営業部 ○○ ○○
お値引きのお願いに対するご回答
拝啓　新緑の候、貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
このたびは、弊社取扱製品「オフィス用高速ラミネーター　○○」にご関心をお寄せいただき、またご注文ならびにご検討を賜りまして、誠にありがとうございます。
さて、先般ご依頼をいただきましたお値引きにつきまして、社内にて慎重に検討を重ねてまいりましたが、誠に恐縮ながら、今回のご要望には応じかねる結論に至りました。と申しますのも、当該製品は、部材価格の上昇に加え、製造工程における品質管理体制の維持、ならびに保守対応の充実を前提として価格を設定しており、現行価格はすでに可能な限り抑えたものとなっております。
また、当該製品はメーカーとの契約条件に基づき供給しているため、弊社の裁量のみで追加の価格調整を行うことが難しい状況でございます。貴社のご事情は十分に拝察しておりますが、弊社といたしましても安定供給と品質維持を優先せざるを得ず、今回はご期待に沿うことができません。
せっかくのご要望に対し、このようなご回答となりましたことを心苦しく存じますが、何卒事情をご賢察のうえ、ご容赦賜りますようお願い申し上げます。なお、今後ご発注数量が増加した場合や継続的なお取引を頂戴できる際には、別途最適なご提案を差し上げる所存でございます。
まずは書中をもちまして、値引きの件につきご回答申し上げます。
敬具
