令和〇年〇月〇日
○医院
○○ 様
○○食品商会　輸入食材部
ご注文商品の品切れについてのご連絡
拝啓　秋晴れの候、貴社ますますご隆盛のこととお慶び申し上げます。平素より当店の高品質食材をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。厳選素材で貴社の業務をサポートしてまいりました。
さて、先般ご注文いただきました「プレミアムエクストラバージンオリーブオイル（イタリア産／500ml×12本セット／品番：EVO-500IT）」でございますが、大変恐縮ながら、現在全容量・全産地ともに品切れ中でございます。オリーブ不作の影響に加え、健康志向の高まりでスーパーフードとして需要が急増しており、メーカー様でも供給が追いつかない状況が続いております。
生産元に確認いたしましたところ、11月上旬の次期収穫分入荷を予定しております。当店では、以下のような代替対応をご提案させていただきます。

代替ご提案
1. 同等品質の代替品：スペイン産「エクストラバージンオイル（品番：EVO-500ES）」を特別価格で
2. 容量違いの在庫品：1L大容量ボトル（品番：EVO-1000IT）豊富にご用意
3. 入荷予約対応：ご希望数量を優先確保、入荷即日出荷
※送料無料・クール便対応・品質保証書付きでご提供いたします。

ご注文のキャンセル、代替品変更、入荷お待ちのいずれをご希望でしょうか。下記までご連絡いただけますようお願い申し上げます。大変ご迷惑をおかけし誠に申し訳ございませんが、次回ご注文時に15%OFFクーポン（3ヶ月有効）を特別にご用意いたします。
今後とも貴社の調理業務を支える良質なオイルをお届けしてまいります。
敬具

■お問い合わせ・ご対応窓口
○○食品商会　輸入食材部
TEL：XXX-XXX-XXXX（平日9:00～19:00、土日祝10:00～17:00）
担当：○○○○（○○・○○）
メール：XX@XX.XX
※24時間メール受付・翌営業日対応
