令和〇年〇月〇日

○医院
○○ 様
○メディカルサプライ株式会社
ご注文商品の在庫切れに関するお詫びとご案内
拝啓　時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
平素より当社製品をご利用いただき、誠にありがとうございます。

さて、このたびご注文いただきました「医療用使い捨て手袋（ニトリル製・パウダーフリー）」につきまして、現在想定を上回るご注文をいただいており、誠に恐縮ではございますが、一時的に品切れとなっております。

本製品は、医療機関・介護施設・各種事業所における衛生管理の強化を背景に需要が急増しており、現在の在庫はすべて出荷済みとなっております。メーカーへ確認いたしましたところ、現在増産対応を進めており、次回入荷は○月○日頃を予定しておりますが、供給状況により多少前後する可能性がございます。

当社といたしましては、入荷次第速やかに商品の確保および出荷手配を行い、順次お届けできるよう準備を進めております。また、入荷状況につきましては随時ご連絡申し上げます。

なお、お急ぎの場合には、ご注文のキャンセルや代替商品のご提案も可能でございますので、ご希望がございましたらお気軽にお申し付けください。

このたびはご不便・ご迷惑をおかけいたしますこと、深くお詫び申し上げます。今後は安定供給体制の強化に努め、再発防止に取り組んでまいりますので、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。

引き続き当社製品をご愛顧賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。
敬具

■ お問い合わせ先
○○メディカルサプライ株式会社
カスタマーサポートセンター
TEL：00-0000-0000
Email：xx@xxxx.co.jp
受付時間：平日 9:00～18:00
