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着荷商品破損の通知書
着荷製品不具合に関するご連絡（ギアボックス）

謹啓　時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
平素より格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。

さて、先般弊社より発注させていただきました産業用ギアボックス（型番：GGG-500シリーズ）につきまして、本日○月○日 ○時頃、○○運送便にて着荷いたしましたのでご報告申し上げます。

到着後、直ちに外観および動作確認を実施いたしましたところ、納品された製品の一部において外装ケースの変形および内部ギア部への衝撃が疑われる異常が確認されました。具体的には、以下の不具合が発生しております。

・ギアボックス本体の一部に凹みおよび歪みが見られる
・回転時に異音が発生し、正常な動作が確認できない
・固定用フランジ部分に軽微な破損が確認される

当該製品につきましては、輸送中の衝撃による損傷の可能性も考えられるため、念のため詳細なご確認をお願い申し上げます。

つきましては、該当の不具合品を本日付にて返送手配いたしましたので、ご査収のうえ、原因のご確認ならびに代替品の早急なご手配を賜りますようお願い申し上げます。

なお、本製品は弊社の生産ラインにおいて重要な設備部品であるため、納品の遅延が業務に影響を及ぼす可能性がございます。恐れ入りますが、可能な限り迅速なご対応をお願い申し上げます。

今後の対応方法や再発防止策等につきましても、ご教示いただけますと幸いに存じます。

まずは取り急ぎ、着荷製品不具合のご連絡かたがたお願い申し上げます。
謹白
