人物照会への回答拒否 定型文（メール形式）

●メール形式パターン1：丁寧かつ簡潔な拒否

件名：人物照会の件につきまして（ご回答）

〇〇株式会社
人事部 〇〇様

いつもお世話になっております。
株式会社△△ 人事部の□□でございます。

さて、○○氏に関する人物照会につきましてご依頼をいただきました件ですが、当社の個人情報保護方針に基づき、第三者への個人情報提供は行っておりません。

誠に恐れ入りますが、本件についての回答は差し控えさせていただきます。
何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。

今後ともよろしくお願いいたします。

―――
署名
―――

●メール形式パターン2：本人同意の欠如を理由に拒否

件名：人物照会への回答について

〇〇株式会社
採用ご担当者様

平素より大変お世話になっております。
株式会社△△ 人事課の□□でございます。

お問い合わせいただきました○○氏の人物照会につきまして、本人の同意が得られていないため、個人情報保護上の理由により情報提供ができかねます。

ご期待に添えず申し訳ございませんが、何卒ご高察のほどお願い申し上げます。

引き続きどうぞよろしくお願いいたします。

―――
署名
―――
●メール形式パターン3：社内規程を理由としたフォーマル拒否

件名：人物照会の件について（回答）

〇〇株式会社
人事部 〇〇様

いつもお世話になっております。
株式会社△△ 人事部の□□でございます。

このたびの人物照会のご依頼につきまして、誠に恐縮ではございますが、当社では社内規程により、従業員の職務評価や人物面に関する情報を外部へ提供しておりません。

つきましては本件の回答を控えさせていただきます。
ご理解賜りますようお願い申し上げます。

今後ともよろしくお願いいたします。

―――
署名
―――
