件名：お届けいただいたオーダー家具（ダイニングテーブル）の不具合について

○○株式会社
カスタマーサポートご担当者様

いつもお世話になっております。
○○と申します。

先日、貴社オンラインショップにて注文いたしました「オーダーダイニングテーブル（ウォールナット材・サイズ：幅160cm×奥行80cm）」が、○月○日に到着いたしました。
楽しみにしておりましたが、開封・設置を行ったところ、天板の表面に明らかなへこみと塗装のムラが見られ、さらに脚部の1本が若干傾いており、安定性にも不安を感じる状態でした。

注文時には「職人仕上げ・検品済み」と明記されていたため、このような状態で届いたことは非常に残念に思っております。
大切に長く使うつもりでお願いした家具ですので、できる限り誠意あるご対応をお願いしたく、ご連絡差し上げました。

つきましては、
・商品の状態を確認いただくための写真を添付いたしました。
・交換対応、または修理のご手配が可能かご確認ください。
・今後の対応方針について、○月○日までにご返信をお願いできれば幸いです。

なお、再配送や引き取りの日程調整などが必要な場合は、可能な範囲でこちらも協力させていただきます。
ご多忙のところ恐縮ですが、迅速なご確認とご対応を何卒よろしくお願いいたします。
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