件名：購入したスマートフォンの不良品についてのご連絡

〇〇株式会社 サポートご担当者様

いつもお世話になっております。
このたび御社から購入いたしましたスマートフォン（モデル番号：△△）についてご連絡申し上げます。

先日届いた商品を確認しましたところ、画面表示に不具合があり、正常に操作ができない状態であることが判明いたしました。
使用開始直後にこのような問題が発生し、大変困惑しております。

つきましては、至急商品の状態をご確認の上、交換または修理の対応をお願いしたく存じます。
お手数ですが、対応の手順や必要な返送方法についてもご案内いただけますと助かります。

なお、早急な解決を希望しておりますので、進捗状況についても折を見てご連絡いただければ幸いです。

お忙しいところ恐縮ですが、よろしくお願い申し上げます。
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