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不良品に対する抗議書

拝啓　時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。
平素より格別のお引き立てを賜り誠にありがとうございます。

さて、先日貴社より納品いただきました電子レンジ（型式：△△、数量：10台）について、ご報告申し上げるべき事態が生じております。
当社で出荷前の最終検査を行ったところ、3台に著しい動作不良が認められ、電源が入らない状態であることが判明いたしました。

本製品は、昨今の新年度の販売促進に合わせて在庫補充のために発注したものであり、早期の販売開始を目指して準備を進めていたため、今回の不良品混入は大きな打撃となっております。
このため、至急原因究明と再発防止の施策のご説明、ならびに不良品の回収と正常品の早急な代替出荷をお願い申し上げます。

また、不良品の回収に関する詳細や今後の対応策について、お手数ではございますが、書面にてご連絡いただけますと幸いです。
万一、本抗議書と行き違いにて既に対応済みの場合は、ご容赦ください。

今後とも良好な取引関係を維持したく存じます。
何卒、ご誠意あるご対応をお願い申し上げます。
敬具
