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オフィスチェア納入品の不良について

拝啓　貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、先日（○月○日）に納入いただきました「オフィスチェア（型式：△△）」につきまして、検収の結果、納入された20脚のうち5脚に初期不良が確認されました。
具体的には、脚部キャスターの固定不良2脚、昇降レバーの作動不良2脚、背もたれの取り付け部分にひび割れが見られるもの1脚がございます。

これらの不具合は、使用開始前の検品段階で判明したものですが、業務開始に合わせた新オフィス導入製品であるため、想定外のトラブルとして大きな支障をきたしております。
つきましては、早急に対象製品の交換対応または修理日程のご提示をお願い申し上げます。
また、他製品への同様の不良がないかの確認も併せてご実施くださいますようお願いいたします。

なお、今回のような不具合が今後も頻発する場合、貴社製品の採用継続についても再検討をせざるを得ません。
弊社としては、これまで築いてきた貴社との信頼関係を重視しておりますので、原因調査および再発防止策のご報告をぜひお願い申し上げます。

お忙しい中恐縮ではございますが、業務運営に直結する問題でございますので、○月○日までにご対応方針をご連絡くださいますよう、お願い申し上げます。
まずは書面にて、不良品発生に関する抗議とご対応依頼まで申し上げます。
敬具
